Vseobecné obchodné podmienky

. Definicia pojmov a tvodné ustanovenia

1. Ugelom tychto Vieobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP“) je vytvorit pravny rdmec a upravit
prava a povinnosti medzi zmluvnymi stranami pri poskytovani Sluzieb (ako su dalej definované)
spolo¢nostou TRI SESTRY s.r.o. pre jej klientov. VOP st vypracované podla § 273 ods. 1 zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik”).

2. VOP tvoria neoddeliteln( sucéast kazdej Zmluvy (ako je dalej definovand) , na zaklade ktorej Spoloénost
poskytuje Klientovi Sluzby a Klient uhradza za poskytnuté Sluzby odmenu. Odchylné dohody ohladne
Zmluvy a ich pripadnych dodatkov maju prednost pred znenim VOP. Obchodné podmienky Klienta mézu
byt akceptované iba v pripade, ked sa na tom Zmluvné strany vyslovne pisomne dohodnd.

3. Pojmy uvedené velkymi pismenami maju vyznam uvedeny v tychto VOP prip. priamo v Zmluve a zahfmaju
tak jednotné ako aj mnozné cislo.

4. Apartman je suhrnné oznacenie pre ktorykolvek z apartmanov:

e Apartman Klasik

e Apartman VIP

(dalej len ,,Apartman®)
Byt je suhrnné oznacenie pre ktorykolvek byt:

e Byt 52

o Byt 53

* Byt 54

(dalej len ,,Byt“)

ktorych prevadzkovatelom je spolocnost TRI SESTRY s.r.o., Kpt. Nalepku 514/13, 033 01 Liptovsky Hradok,
ICO: 52891470, IC DPH: $K2121175705 (dalej len ,Spolo¢nost”).

5. Klientom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori so Spolo¢nostou zmluvu o poskytnuti
sluzieb.

6. Zmluvnymi stranami Zmluvy su Spolo¢nost a Klient.

7. Early check out sa rozumie predcéasny odchod Klienta a ukoncenie pobytu v Apartmane alebo Byte pred
dohodnutym diiom odchodu z Apartmanu alebo z Bytu.

8. Early check in sa rozumie skorsi check-in Klienta na pobyt v Apartmane alebo v Byte pred 14:00 hod. v
dohodnuty den prichodu do Apartmanu alebo do Bytu.

9. Late check out sa rozumie neskorsich odchod Klienta a ukonéenie pobytu v Apartmdne alebo v Byte po
10:00 hod. v dohodnuty deri odchodu z Apartmanu alebo z Bytu.

10. No show sa rozumie nenastUpenie Klienta na pobyt v Apartmane alebo v Byte bez zruSenia rezervacie
SluZieb Klientom.

11. Predautorizdciou sa rozumie zadrzanie finanénych prostriedkov Klienta na jeho platobnej karte podla
Cl. Il ods. 5 a 9 tychto VOP.

12. Sluzbou sa rozumeju akékolvek sluzby poskytované Spolo¢nostou, najma vsak ubytovacie sluzby
poskytované v Apartmane alebo v Byte.



13. Zmluva medzi Spoloénostou a Klientom o poskytovani Sluzby alebo SluZieb méze byt uzatvorena
nasledovne:
¢ uzatvorenim pisomnej Zmluvy o poskytnuti sluzieb medzi Spolo¢nostou a Klientom, pricom
Zmluva tymto spdsobom vznika okamihom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami alebo
e potvrdenim Rezervacie Spolo¢nostou vykonaného pisomne alebo e-mailom, pricom
Zmluva tymto spdsobom vznika okamihom odoslania tohto potvrdenia Spolo¢nostou Klientovi
ajej obsahom su vsetky skutoCnosti apodmienky uvedené v Rezervacii
(dalej len ,,Zmluva“)

14. Vys$sia moc (lat. vis maior) znamena udalost, ktord nastala nezavisle od véle Spolo¢nosti, a ktora mu
brani v plneni Sluzby alebo SluZieb Klientovi, pokial nemozno rozumne predpokladat, ze by Spolo¢nostou
tuto udalost alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, alebo Ze by v €ase vzniku zavazku voci Klientovi tuto
udalost predvidal.

15. Ubytovaci poriadok je dokument, ktory upravuje podmienky ubytovania, je umiestneny na webovej
stranke www.trisestry.sk a je pre Klienta Spolo¢nosti zdvazny momentom uzatvorenia Zmluvy.

16. Reklamacny poriadok je dokument, ktory upravuje podmienky reklamdacie Sluzieb poskytnutych
Spolo¢nostou, je umiestneny na webovej stranke www.trisestry.sk a je pre Klienta zavdzny momentom
uzatvorenia Zmluvy.

17. Rezervaciou sa rozumie zavazna rezervacia SluZieb Klientom vykonana prostrednictvom webovej
stranke Apartmdnov alebo Bytov www.trisestry.sk alebo vinom akomkolvek inom rezervacnom systéme
napriklad booking.com, zlavomat.sk a pod.

18. Akciovymi pobytmi sa rozumeju akciové pobyty last minute, first minute a pod., ktoré su v ponuke
Spolocnosti oznacené ako ,,akciové pobyty”“.

19. Informacné povinnosti Spolo¢nosti podla § 10a ods. 1 pism. e) a f) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov su splnené v reklamacnom poriadku Spoloc¢nosti uverejnenom na stranke www.trisestry.sk.

20. Tieto VOP nadobudaju ucinnost a stavaju sa pre Spolo¢nost zavaznymi dria 01.01.2021 apre Klienta
okamihom uzatvorenia Zmluvy.

21. Klient uzavretim Zmluvy potvrdzuje suhlas s tymito VOP a potvrdzuje, Ze sa oboznamil s ich obsahom.

22. Spoloénost si vyhradzuje pravo na zmeny tychto VOP. Povinnost pisomného vyhotovenia VOP je splnena
ich umiestnenim na strdnke www.trisestry.sk.

Il. Sluzby

1. Uzatvorenim Zmluvy sa Spolocnost zavazuje poskytnut Klientovi Sluzby v dohodnutom rozsahu, najma v
rozsahu uvedenom v Zmluve, pri¢com Klient ma povinnost zaplatit Spolo¢nosti za Sluzby dohodnutt cenu,
ako aj nahradit pripadnu skodu spdsobend v stvislosti s vyuzitim tychto SluZieb.

2. Spoloénost poskytuje ubytovacie sluzby za nasledovnych podmienok:

a) Spolocnost je povinna a zaklade Zmluvy prenechat Klientovi do do¢asného uzivania rezervovany
typ Apartmanu alebo Bytu od 14:00 hod. dohodnutého dia prichodu Klienta na ubytovanie. Klient ma



narok na Early check-in len v pripade, Ze sa na tom s Apartmanom alebo s Bytom pri uzatvarani Zmluvy
vyslovne dohodol;

b) Klient je povinny v dohodnuty defi odchodu uvolnit a opustit izbu najneskér do 10:00 hod.
dohodnutého dna odchodu z ubytovania v Apartmane alebo v Byte, pokial nebolo vopred dohodnuté medzi
Zmluvnymi stranami inak;

c) v pripade Late check out je Spolo¢nost opravnend uctovat Klientovi poplatok vo vyske

¢ 10,- EUR (desat eur) za kazdu zapocdatu hodinu pri odchode z ubytovania v Apartmane alebo v
Byte do 14:00 hod. dohodnutého dia odchodu;

¢ 100 % (sto percent) ceny izby uvedenej v Cenniku Apartmanu alebo Bytu pri odchode z ubytovania
v Apartmane alebo v Byte do 18:00 hod. a neskér dohodnutého dna odchodu s tym, Ze Klient je povinny
uhradit tieto poplatky bez toho, aby Klientovi vznikli naroky na dalSie Sluzby Apartmanu alebo Bytu spojené
s ubytovanim;

d) v pripade Early check in je Spoloénost opravnend ucétovat Klientovi poplatok vo vyske
10,- EUR (desat eur) za kazdu zapocatu hodinu pri prichode do Apartmanu alebo do Bytu od 11:00 hod.
dohodnutého dna odchodu;

e)v pripade Early check in pred 10:00 hod. rano je Klient povinny uhradit Apartmanu alebo Bytu
cenu ubytovania za celu predchdadzajicu noc;

f) ak sa Klient nezaregistroval v Apartmane alebo v Byte do 24:00 hod. dohodnutého dna prichodu
do Apartmanu alebo do Bytu, Apartman alebo Byt je opravneny rezervovanu izbu prenechat inému
Klientovi, pokial nebolo medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak a nezaregistrovanie v Apartmane alebo
v Byte sa rozumie ako tzv. no show;

g) Klient je povinny si odovzdanu izbu bezodkladne po jej odovzdani do do¢asného uzivania prezriet
a akékolvek jej pripadné nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady ihned po ich zisteni nahlasit telefonicky
alebo SMS spravou na ¢islo 0903 786 325. Rovnako je povinny postupovat v pripade, ak zisti akékolvek
poskodenie izby alebo jej inventaru. V pripade, Ze Apartmdn alebo Byt zisti poskodenie izby alebo jeho
inventaru po ukonceni ubytovania Klienta bez toho, aby Klient na tieto skuto¢nosti upozornil, je Klient
povinny nahradit Apartmanu alebo Bytu $kodu za poskodenie izby alebo jej inventaru v plnom rozsahu;

h) Klient sa zavazuje dodrziavat Ubytovaci poriadok.

i) Spoloénost nezodpoveda za nesplnenie Sluzby alebo SluZieb objednanych Objednavatelom v
dosledku Vyssej moci.

lll. Ceny Sluzieb a platobné podmienky

1. Klient je povinny zaplatit Spolo¢nosti za poskytnutd Sluzbu dohodnutt cenu.

2. Pokial nebola medzi Zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnutd cena Sluzby, je Klient povinny zaplatit za
poskytnutu Sluzbu cenu uvedenu v Cenniku Spolo¢nosti za jednotlivé Sluzby, ktory je platny v case

poskytovania Sluzby.

3. Ceny za Sluzby uvedené v Cenniku Spolo¢nosti si konec¢né a zahfnaju dan z pridanej hodnoty, nezahfnaju
miestne dane.

4. K zmene ceny SluZieb oproti Cenniku Spoloénosti méze Spolo¢nost pristupit, ak Klient dodato¢ne zmeni
so suhlasom Spolo¢nosti dlzku trvania ubytovania alebo iné podmienky.



5. Spoloc¢nost je opravnena pri uzatvarani Zmluvy pozadovat od Klienta platbu vopred. Klient je povinny na
poziadanie Spolo¢nosti vykonat platbu vopred.

6. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu vopred inak, podkladom pre vyuctovanie rezervovanych a vyuzitych
SluZieb zo strany Klienta je dariovy doklad vo forme faktdry, ktora bude vystavena Spolo¢nostou v deri
prichodu Klienta z ubytovania v Apartmane alebo v Byte.

7. Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Splatnost faktiry moze byt 14 (Strnast) dni od jej vystavenia, ak nebola uhradena kartou alebo v hotovosti;
V pripade bankového prevodu sa faktira povaZzuje za uhradent driom, kedy Spolo¢nost mohla disponovat
uhradenou Ciastkou, t. j. den pripisania prislusnej ¢iastky v prospech uctu Spolo¢nosti uvedeného vo fakture.

8. Platba kartou moze byt vykonana pred ¢erpanim Sluzby Klientom, a to na zaklade Klientom poskytnutych
udajov potrebnych pre realizaciu platby. Poskytnutim Udajov pre platbu kartou Klient vyslovuje suhlas s jej
pouzitim.

9. Spoloc¢nost je opravnena predautorizdciou na bankomatovej karte klienta zabezpecit vznik pripadnych
$kod na zariadeni a majetku spoloc¢nosti nasledovne:

¢ pre VIP apartman v sume 150 EUR,

¢ pre apartman Klasik v sume 100 EUR,

e pre Byt 52, 53, 54 v sume 150 EUR

10. Pri omeskani s platbou Klienta za poskytnutl Sluzbu je Spolo¢nost opravnena uctovat Klientovi zakonny
urok z omeskania v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

IV. Dalsie ustanovenia

1. Klient nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Spolocnosti robit akékolvek zmeny
priestorov Apartmdnu alebo Bytu.

2. Klient plne zodpovedd Spolo¢nosti za vzniknuté Skody a poskodenie vnutorného zariadenia Apartmanu
alebo Bytu.

3. Klient je povinny chranit prenajaté priestory Apartmanu alebo Bytu, Apartman, Byt a majetok, ktory sa v
riom nachadza, pred poskodenim alebo znicenim. V pripade hroziacej skody sa Klient zavazuje zakrocit na
jej odvratenie, sposobom primeranym okolnostiam ohrozenia.

4.V pripade, ak Klient necha priestory Apartmanu alebo Bytu neobvykle znecistené alebo v nich ponecha
dovezeny odpad (krabice, vrecia, vyzdobu a iné. ), je povinny Spoloénosti uhradit poplatok minimalne vo
vyske 50,- EUR (patdesiat eur) za vypratanie priestoru, pripadne vyssi poplatok podla rozsahu znecistenia.

V. Storno podmienky

1. Ak Klient — spotrebitel uzatvoril so Spolo¢nostou Zmluvu na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov
podla zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,ZoOSnD“), nie je Klient —
spotrebitel opravneny v sulade s § 7 ods. 6 pism. k) ZoOSnD od Zmluvy odstlpit. Na Ziadost Klienta so

suhlasom Spoloc¢nosti sa moze Zmluva zrusit.



2. V pripade, ak dojde na Ziadost Klienta so suhlasom Spolo¢nosti k zruseniu Zmluvy, je Klient povinny
Spolocnosti zaplatit nasledovné storno poplatky, v zavislosti od typu rezervovaného ubytovania a/alebo
sezdny, v ktorej sa ma Sluzba Klientovi poskytnut:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

storno poplatky:

e Klient zaplati 100 % celkovej ceny Sluzby v pripade, ak ddjde na Ziadost Klienta so

suhlasom Spolocnosti k zruseniu Zmluvy,

e Klient zaplati 100 % celkovej ceny Sluzby v pripade, ak sa uplatni postup No show
Spoloénost nie je povinna vratit Klientovi uhradent platbu za Sluzby, ak sa uplatni postup
Early check out a No show.

V pripade, ak dojde na Ziadost Klienta so stihlasom Spoloc¢nosti k zruseniu Zmluvy v
mimoriadnych pripadoch, ktorymi sa rozumeju najma postihnutie Zivelnou pohromou
alebo iné mimoriadne udalosti, ktorych zévaznost zavisi od postdenia Spolo¢nostou, je
Spoloénost opravnena vzdat sa naroku na Ghradu storno poplatku na zéklade predlozZenia
doveryhodného dbékazu o vaznej pricine takéhoto zrusenia Zmluvy.
V pripade, ak dojde na ziadost Klienta so suhlasom Spolocnosti k zruseniu Zmluvy, zasle
Spolo¢nost Klientovi pisomne alebo e-mailom oznamenie o uplatneni naroku Spolo¢nosti
na storno poplatok a o jeho vyske v zmysle tychto VOP do 14 (Strnastich) dni odo dna
zrusenia Zmluvy.
Klient berie na vedomie, Ze Spolo¢nost je opravnena v pripade, ak dojde na Ziadost Klienta
so sthlasom Spolocnosti k zruseniu Zmluvy, jednostranne zapocitat pohladavku Klienta
voci Spolo¢nosti na vratenie Klientom uhradenej ceny SluZieb pri uskuto¢neni online
rezervacie pobytu voci pohladavke Spolocnosti na Uhradu storno poplatku vo vyske
uvedenej v tychto VOP vo vyske, v ktorej sa tieto pohladavky kryju, pricom sumu
presahujucu vzajomné pohladdvky Klienta a Spolo€nosti v prospech Klienta uhradi
Spoloénost Klientovi bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet Klienta, z
ktorého bola realizovand uhrada ceny za rezervdciu SluZieb pri online rezervacii Sluzieb, a
to do 30 (tridsiatich) pracovnych dni odo dna nasledujiceho po dni dorucenia zrusenia
Zmluvy. Pripadné bankové poplatky spojené s vratenim ceny rezervovanych Sluzieb alebo
ich casti Klientovi zndsa Klient.
Ak Klient zrealizuje online rezervaciu Sluzieb, akékolvek zmeny v nej mbéze uskutocnit
prostrednictvom rezervacného oddelenia Spolo¢nosti:
e elektronicky na stranke www.trisestry.sk po zadani e-mailovej adresy Klienta, ktoru
zaddval pri online rezervdacii SluZieb a po zadani Cisla rezervacie prideleného a zaslaného
Klientovi formou potvrdenia rezervacie,
¢ e-mailom zaslanym na e-mailovu adresu Spolocnosti info@trisestry.sk.
Pri poziadavke na zmenu uskutocénenej online rezerviécie je Klient povinny vidy uvadzat
rezervacné Cislo, ktoré mu bolo pridelené pri uskutocneni online rezervacie a zaslané na
e-mailovu adresu nim zadanu pri uskutoériovani online rezervacie.
Pokial' Klient pozaduje zmenu uskutocnenej online rezervdcie, ktorej nie je moiné z
kapacitnych alebo inych prevadzkovych dévodov vyhoviet, Spolo¢nost uskutocni vsetky
kroky za uéelom vyhovenia poZiadavkam Klienta, avSak Spolo¢nost nie je povinna
poziadavke Klienta na zmenu uskuto¢nenej online rezervacie vyhoviet a Klientovi nevznika
narok na nahradu Skody c¢i akékolvek iné plnenie zo strany Spolocnosti z dovodu
nemoznosti zmeny uskuto¢nenej online rezervacie.

VI. Odstupenie od Zmluvy zo strany Spolocnosti

1.Spoloénost je opravnend odstupit od Zmluvy v pripade, ak:

¢ bolo toto pravo pisomne dohodnuté s Klientom z dévodov uvedenych v Zmluve,
Klient ma voCi Spolo¢nosti neuhradené uz splatné zavazky,
¢ v Zmluve bola dohodnuta platba vopred alebo zalohova platba a Klient svoj zavazok vcéas nesplnil,



pricom Spolo¢nost méze odstlpit od Zmluvy najneskér do momentu splnenia tohto zavazku

Klientom,

* sa vyskytli okolnosti, za ktoré Spolo¢nost nezodpoveda (napr. Vyssia moc), ktoré robia splnenie
Zmluvy nemoznym,

e Sluzby boli rezervované s uvedenim nepravdivych, zavadzajucich alebo nespravnych udajov
Klienta alebo inych podstatnych skutoénosti,

¢ ma Spolocnost opodstatneny dévod domnievat sa, Ze vyuzitie jeho Sluzieb by mohlo ohrozit
riadnu prevadzku Apartmanov alebo Bytov, bezpecnost v Apartmanoch alebo v Bytoch alebo vaznost
Spolocnost voci verejnosti, alebo

e Klient porusi a/alebo porusuje ustanovenia tychto VOP a/alebo Ubytovacieho poriadku.

2. Odstupenie od Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku VOP nema vplyv na povinnost Klienta zaplatit Spolo¢nosti
ceny Sluzby v plnom rozsahu.

Vil. Zodpovednost za $kodu spésobenti na vnesenych alebo odloZenych
veciach

1. Spolocnost zodpoveda za skodu spésobenu na vnesenych alebo odloZenych veciach, iba v rozsahu podla
§ 433 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov. Vnesené su veci, ktoré
boli prinesené do priestorov Apartmanu alebo Bytu, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo na uloZenie
veci.

2. Za celkovu Skodu na veciach vratane klenotov, penazi a inych cennosti zodpoveda Spoloénost len do vysky
ustanovenej vo vykonavacom predpise k zdkonu ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov. Bez obmedzenia sa uhradza skoda na veciach vtedy, ak boli prevzaté Apartmanom alebo Bytom
do osobitnej Uschovy. Pravo na nahradu skody musi Klient uplatnit u Spolo¢nosti bez zbytoéného odkladu
po tom, ako Skodu zisti, avsak toto pravo zanikne, ak sa neuplatnilo najneskor do 15. (patnasteho) dna po
dni, ked'sa poskodeny Klient o Skode dozvedel.

3. Poskytnutim miesta na odstavenie vozidla na parkovacom mieste nevznikd medzi Spolo¢nostou a
Klientom zmluva o Uschove, resp. o uloZeni, preto Spolo¢nost nezodpoveda za kradez alebo poskodenie
motorovych vozidiel a/alebo ich prislusenstva. Klient berie na vedomie, Ze parkovisko poskytnuté
Spolo¢nostou nie je Spolo¢nostou strazené.

VIIl. Zaverecné ustanovenia
1. Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zdklade sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.

2. Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a Zmluvy budi rieSené pred prislusnym sidom v Slovenskej
republike.

3. RieSenie reklamacii Klientov vo vztahu k Sluzbam poskytnutym Spolo¢nostou upravuje Reklamaény
poriadok. V pripade, ak Klient — spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym Spoloénost vybavila jeho
reklamaciu, alebo sa domnieva, Zze Spolo¢nost porusila jeho prava, ma Klient pravo obratit sa na Spolo¢nost
so ziadostou o napravu.

4. Ak Apartman alebo Byt na ziadost Klienta podla predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takuto
Ziadost neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dna jej odoslania Klientom, ma klient, ktory je spotrebitefom
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporu podla §



12 zékona ¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov.

5. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov so Spolo¢nostou je:

« Slovenska obchodnd inspekcia, ktord je mozné za uvedenym Gcelom kontaktovat na adrese Ustredny
inSpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, posStovy priecinok 29, 827 99
Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk, alebo

¢ ind prislusna opravnena pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na
stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 pricom Klient ma pravo
volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia sporov sa obrati.

6. Klient méze na podanie navrhu na alternativne riesenie svojho spotrebitelského sporu pouzit on-line
platformu pre alternativne rieSenie sporov, ktora je dostupnad na
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-dispute-
resolution/index_sk.htm. Viac informdcii o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov najdete na
internetovej stranke Slovenskej obchodnej inspekcie: https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi.

7. Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli alebo by sa stali neu¢innymi alebo neplatnymi, nie je
tym dotknuta platnost alebo ucinnost ostatnych ustanoveni tychto VOP.

8. Pokial nie je medzi Zmluvnymi stranami a/alebo v tychto VOP uvedené inak, v pripade vzajomnej
pisomnej korespondencie sa jej doruc¢enie Zmluvnym stranam bude uskutocriovat osobne, doporuc¢enou
listovou zasielkou s dorucenkou alebo kuriérom, pripadne inou dohodnutou formou na adresu uvedenu
v Zmluve alebo na inl ozndmenu adresu. V pripade neuspesného dorucenia, vratane odmietnutia zasielky,
sa den vrétenia zasielky odosielatelovi bude povaZovat za der riadneho doruéenia.

9. Klient sa zavézuje pri uzivani Sluzby alebo Sluzieb Spolo¢nosti neporusovat prava dusevného vlastnictva
Spolo¢nost a/alebo tretich osdb. Spolocnost nezodpoveda za pripadné porusenie prav dusevného
vlastnictva tretich os6b Klientom. Klient je povinny nahradit akukolvek Skodu, ktord spbsobi Spolo¢nosti
alebo tretim osobam v stvislosti s porusenim prav dusevného vlastnictva podla Cl. IX ods. 9 tychto VOP.

10. Osobné udaje poskytnuté v procese rezervovania Sluzieb Klientom alebo v procese pouzitia Sluzieb
alebo v suvislosti s pouzitim Sluzieb budd spracované v sulade s prislusnou legislativou na useku ochrany
osobnych Gdajov, najma Nariadenim EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR”). Poskytnuté osobné Udaje budu spracované v
informaénom systéme s ndzvom Rezervaény web. Dalsie podrobnosti o spractvani osobnych Gdajov su
uvedené na webstranke https://www.trisestry.sk/ochrana-osobnych-udajov a zodpovednd osoba
Spolo¢nosti mdze byt kontaktovana na adrese info@trisestry.sk.

11. Osobné Udaje budu poskytované alebo spristupriované iba v sulade s Nariadenim GDPR prijimatelom,
tretim stranam a sprostredkovatelom (ktori pre Spoloénost zabezpecluju spravu, prevadzku alebo servis
jednotlivych systémov pre poskytovanie Sluzieb).

V Liptovskom Hradku, dra 01.01.2021



